Regulamin korzystania z ustug Szkoty wspinania High format
I. Definicje

Ustugodawca - High format Krzysztof Korabik, z siedziba w Ryczowie przy ul. Nadwislarskiej 78, NIP:
5511161913, zwany dalej Szkota

Uczestnik - osoba, ktéra bierze udziat w ustudze z oferty Szkoty, po uprzedniej rejestracji na www.hformat.pl
Kurs - ustuga szkoleniowa z oferty Szkoty

Wyjazd - ustuga z oferty Szkoty

Zajecia jednodniowe wspin_dzionek - ustuga z oferty Szkoty

Konsultacje/warsztaty wspinaczkowe - ustuga z oferty Szkoty

Formularz zgtoszeniowy - formularz stuzacy do rejestracji Uczestnika do ustug z oferty Szkoty

Wstepna rezerwacja - o$wiadczenie woli Uczestnika, zmierzajace do zawarcia Umowy sprzedazy wybranej ustugi,
okreslajace rodzaj oraz termin ustugi.

Potwierdzenie rezerwacji kursu skatkowego - wptata zadatku okreslonego dla ustugi, dokonana na konto:
Krzysztof Korabik, Ryczéw, ul. Nadwislafska 78, nr konta mBank: 32 1140 2004 0000 3802 6416 1338 Tytutem:
imie i nazwisko, rodzaj ustugi, daty zajec.

Potwierdzenie rezerwacji wyjazdu wspinaczkowego - wpfata zadatku okreslonego dla ustugi, dokonana na
konto: Krzysztof Korabik, Ryczéw, ul. Nadwislanska 78, nr konta mBank: 32 1140 2004 0000 3802 6416 1338 oraz
potwierdzenie zakupu biletu lotniczego. Tytutem: imie i nazwisko, rodzaj ustugi, daty turnusu.

Il. Rodzaje i zakres ustug
1. Przedmiotem sprzedazy s3 ustugi znajdujace sie w aktualnej ofercie Szkoty, prezentowane na stronie
www.hformat.pl zgodnie z dostepnoscig miejsc.

2. Kazda ustuga $wiadczona jest wg podanych cen oraz termindw dostepnych na stronie www.hformat.pl.
Dopuszcza sie organizacje ustug w terminach innych niz podane dla zorganizowanych grup, po weze$niejszym
ustaleniu z Uczestnikami, lub zmiane ustalonego terminu na inny, z racji na zte warunki pogodowe, po
obopdlnym ustaleniu.

lll. Sktadanie zaméwienia

1. Wstepnej rezerwacji nalezy dokonac wypetniajac Formularz zgtoszeniowy, ktdry jest dostepny na stronie Szkoty
oraz akceptujac Regulamin wraz z klauzulg o danych osobowych. W przypadku zgtoszenia droga email,
Uczestnik ma obowiazek zapoznania sie z Regulaminem. Wptacenie zadatku oznacza akceptacje Regulaminu.
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7.

Kazdy uczestnik dokonuje zgtoszenia osobiscie. Wyjatek stanowi Formularz zgtoszeniowy na wspin_dzionek
rodzinny - jeden gtéwny opiekun zgtasza nieletnich oraz pozostatych dorostych i zobligowany jest do
zapoznania ich z zasadami zaje¢ w terenie oraz Ustuga w prezencie - wéwczas obdarowany podpisuje stosowne
o$wiadczenie przed rozpoczeciem zajec.

Przyjecie Wstepnej rezerwacji potwierdzone jest wiadomoscig e-mail, ktéra Szkota wysyta na podany w
Formularzu zgtoszeniowym adres e-mail. Wiadomos¢ zawiera takze dalsze instrukcje w celu uzyskania
potwierdzenia rezerwacji.

Potwierdzenie rezerwacji kursu nastepuje po uiszczeniu przedptaty w terminie 7 dni od wystania Formularza
zgtoszeniowego przez Uczestnika. Wpfaty nalezy dokonac na konto: Krzysztof Korabik, Ryczéw, ul.
Nadwislanska 78, nr konta mBank: 32 1140 2004 0000 3802 6416 1338 Tytutem: imig i nazwisko, rodzaj
ustugi, data turnusu. Po zaksiegowaniu zadatku zostaje wystana wiadomo$¢ e- mail do Uczestnika kursu

z potwierdzeniem rezerwacji. Po uptywie terminu zaptaty nieoptacona rezerwacja zostaje anulowana.

Potwierdzenie rezerwacji wyjazdu nastepuje po uiszczeniu przedptaty w terminie 14 dni od wystania
Formularza zgtoszeniowego przez Uczestnika. Wpfaty nalezy dokonac na konto: Krzysztof Korabik, Ryczéw, ul.
Nadwiélanska 78, nr konta mBank: 32 1140 2004 0000 3802 6416 1338 Tytutem: imig i nazwisko, rodzaj
ustugi, data turnusu. Dodatkowo Uczestnik jest zobowiagzany do potwierdzenia zakupu biletu lotniczego. Po
zaksiegowaniu zadatku zostaje wystana wiadomos¢ e-mail do Uczestnika obozu z potwierdzeniem rezerwacji.
Po uptywie terminu zaptaty nieoptacona wstepna rezerwacja zostaje anulowana.

Potwierdzenie rezerwacji zaje¢ jednodniowych nastepuje po przestaniu zadatku réwnego 20% ceny danych
zajec.

Zadatek jest bezzwrotny.

IV. Wykonanie ustugi

1.
2.

8.
9.

Wptata pozostatej kwoty odpowiednio dla danego rodzaju ustugi, jest warunkiem realizacji ustugi.

Pozostata kwote za ustuge nalezy wptaci¢ najpdézniej 14 dni przed rozpoczeciem kursu lub wyjazdu na konto,
na ktdre uiszczona zostata przedptata.

Pozostata kwota za zajecia uiszczana jest w dniu zajec.

Kursy skatkowe odbywaja sie w okreslonych grupach - 1 instruktor szkoli max. 4 osoby. W przypadku wyjazdu,
ktory nie szkoleniem, nie ma ograniczen ilosci Uczestnikéw.

Kursy skatkowe - forma zajec - zajecia praktyczne w terenie uzupetnione wiedzg teoretyczng. W przypadku
niepogody zajecia zostajg przeniesione na Scianke wspinaczkowa (nie dtuzej niz 3 dni w przypadku kursu
petnego, nie dtuzej niz 2 dni w przypadku kurséw 4-ro dniowych).

Szkota moze odstapic od szkolenia w terenie, gdy warunki atmosferyczne nie pozwalaja na dalsze prowadzenie
zajec, przeniesc je na Scianke wspinaczkowa, lub zaproponowac inny termin dokonczenia.

Wszystkie Kursy prowadzone sa wedtug ramowego programu kursu (poszczegéine programy dostepne na
www.hformat.pl)

Czas trwania Kursu jest odpowiedni dla rodzaju (poszczegélne czasy trwania dostepne na www.hformat.pl).
Wyjazd wspinaczkowy - forma wyjazdu wspinaczkowego dla 0sdb, ktére potrafig samodzielnie sie wspinac.

10. Czas trwania wyjazdu wspinaczkowego okreslony jest w ofercie.
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13.

Zajecia jednodniowe - wspin_dzionek - kilku-godzinne zajecia w terenie, zapoznawcze. Nie s one forma
szkolenia. Maja charakter rekreacyjny lub weryfikujacy nabyta wezedniej wiedze. Przeznaczenie i zakres
tematow okreslony w ofercie wspin_dzionek. W przypadku niepogody Szkota zastrzega sobie prawo
przeniesienia zajec na inny termin.

Zajecia jednodniowe wspin_dzionek rodzinne przeznaczone sg dla opiekunéw z dzie¢mi. Maja forme rekreacji.
Podczas zajec¢ opieke nad dzie¢mi w terenie sprawuja opiekunowie. W przypadku niepogody Szkota zastrzega
sobie prawo przeniesienia zaje¢ na inny termin.

Konsultacje wspinaczkowe to zajecia w terenie organizowane dla 0séb, ktére maja doswiadczenie
wspinaczkowe. Nie s3 one formg szkolenia. Maja charakter pomocy merytoryczne;.

V. Zasady obowigzujace podczas zaje¢ w ramach ustugi

1.

Organizatorem zajec jest High format Krzysztof Korabik, z siedziba w Ryczowie przy ul. Nadwislanskiej 78, NIP:
5511161913.

Szkota doktada wszelkich staran, by zajecia przeprowadzone byty zgodnie z harmonogramem.

Zajecia szkoleniowe przeznaczone s dla 0s6b, poczatkujacych, bez wiedzy wspinaczkowej, dla 0séb $rednio
zaawansowanych, ktére znaja podstawy wspinaczki, lub chcacych podnies¢ swoje kompetencje wspinaczkowe.
Wyjazdy wspinaczkowe organizowane sg dla 0séb wspinajacych sie samodzielnie. Zajecia jednodniowe
przeznaczone s3 dla os6b, ktdre nie mialy stycznosci ze wspinaczka, lub sg po szkoleniu i chcg zweryfikowac
umiejetnosci .

Wypetniajac formularz zgtoszeniowy uczestnik akceptuje jak ponizej:

Uczestnik bierze udziat w zajeciach (szkolenie, wyjazd, zajecia jednodniowe, konsultacja) na wtasna
odpowiedzialno$¢.

Uczestnik o$wiadcza, e nie ma przeciwskazarn medycznych i jego stan zdrowia pozwala na uczestnictwo w
zajeciach (szkolenie, wyjazd, zajecia) bez ryzyka utraty zdrowia badz zycia.

Uczestnik bioracy udziat w zajeciach (szkolenie, wyjazd, zajecia jednodniowe) nie jest pod wptywem
alkoholu, badz innych substancji majacych wptyw na ograniczenie zdolnosci oceny sytuacji, ryzyka i
bezpieczenstwa wtasnego oraz innych Uczestnikéw.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze nalezy przestrzegac polecen, zarzadzen organizatora oraz
instruktoréw prowadzacych zajecia (szkolenie, wyjazd, zajecia jednodniowe).

Uczestnik zapoznat sie z formutg zaje¢ (szkolenie, wyjazd, zajecia jednodniowe) i jest Swiadomy zagrozen
wynikajacych ze szkolenia oraz uprawiania wspinaczki skatkowe;.

Akceptujac niniejszy requlamin Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, iz w razie wypadku nie moze wnosic
zadnych roszczen w stosunku do Szkoty i jej wspétpracownikéw. Zrzeka sie prawa dochodzenia prawnego
lub zwrotnego od Szkoty lub jej wspétpracownikéw, w razie wypadku lub szkody zwiazanej z zajeciami.

W przypadku uczestnictwa mtodziezy i dzieci ponizej 18 lat wymagana jest zgoda pisemna rodzica lub
opiekuna prawnego. Jednocze$nie opiekunowie akceptuja ewentualne ryzyko wypadku i zrzekaja

sie wszelkich roszczen wzgledem instruktoréw z tytutu nastepstw ewentualnego wypadku.

Szkota oraz osoby z nig wspétpracujace w ramach organizacji zajec (szkolenie, wyjazd, zajecia jednodniowe)
nie ponosza odpowiedzialnosci wzgledem uczestnikéw za szkody osobowe, rzeczowe i majatkowe, ktére
wystapig przed, w trakcie lub po zajeciach.

Uczestnicy ponosza odpowiedzialnos¢ cywilng i prawng za wszystkie szkody.

Uczestnik zgadza sie z warunkami uczestnictwa i zgtasza swoje uczestnictwo w zajeciach (szkolenie, wyjazd,
zajecia jednodniowe).



Akceptujac regulamin Uczestnik zapewnia, ze zapoznat sie z wszystkimi warunkami requlaminu szkolen i wyjazdéw
wspinaczkowych oraz wypetnit formularz zgtoszeniowy zgodnie z prawda.

VI. Koszty uczestnictwa
Koszty uczestnictwa w ustugach podane sa w ofercie na www.hformat.pl osobno dla kazdej ustugi.

Vil Reklamacje

. Reklamacje dotyczace swiadczonych ustug nalezy kierowa¢ na adres e-mail Szkoty wspin@hformat.pl. w
terminie nie pdzniej niz 14 dni od dnia zaistnienia okolicznosci objetych reklamacja. W wiadomosci e-mail
nalezy podac opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji, zadanie Uczestnika oraz dane
osobowe (imig, nazwisko, adres, nr telefonu)

VIil. Rezygnacja ze szkolenia

. Rezygnacje z uczestnictwa w ustudze nalezy zgtosic niezwtocznie na adres email Szkoty: wspin@hformat. pl

. Wptacony zadatek jest bezzwrotny, moze jednak zostac przeniesiony na inny termin, pod warunkiem
dostepnosci miejsc.

. W przypadku rezygnacji Uczestnik otrzyma zwrot kosztow, potraconych o zadatek oraz o koszty jakie Szkota

poniosta w zwiagzku z potwierdzeniem rezerwacji, lub wptacone Srodki zostana przeniesione na inny termin,
pod warunkiem dostepnosci miejsc.

. W przypadku rezygnacji w trakcie trwania ustugi Szkota nie zwraca uiszczonej opfaty.

. W przypadku odwotania ustugi lub zmiany jej terminu przez Szkote, Uczestnik otrzyma zwrot wptaconych
wezes$niej $rodkow pienieznych na poczet tej ustugi lub zostang one przekierowane na inny termin
szkolenia lub wyjazdu.

IX. Odstapienie od umowy przez Uczestnika

1. Zgodnie z zapisem: Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta: Art. 38. Prawo odstapienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do uméw: o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzief lub okres swiadczenia ustugi.

X. Ochrona prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych jest High format Krzysztof Korabik, z siedziba w Ryczowie przy ul.
Nadwislanskiej 78, NIP: 5511161913

2. Szczegé6towe informacje dot. ochrony prywatnosci opisane sg w Polityce prywatnosci.

XI. Postanowienia kofncowe
. Firma posiada polise OC.

. Zaleca sie wykupienie polisy NW oraz wyrobienie EKUZ (Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego) w
przypadku wyjazdéw zagranicznych.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki losowe zaistniate podczas dojazdu uczestnikéw na
zajecia i powrotu z nich.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne kolizje, wypadki na trasie, kradzieze.

. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania ustugi w zwiazku z wystapieniem czynnikéw uznawanych

za dziatanie ,sity wyzszej"
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Organizator moze odstapi¢ od szkolenia Uczestnika ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego
nieprzestrzegania Regulaminu przez Uczestnika. Nie zwalnia to Uczestnika od uiszczenia zapfaty za
szkolenie w petnej wysokosci, nie upowaznia go takze do roszczenia zwrotu wniesionej optaty. W przypadku
0s6b nieletnich skutkuje to natychmiastowym usunieciem z kursu na koszt opiekunéw prawnych.



